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Quelques goûts et odeurs détectés dans des quartiers de 5 communes de la 
Communauté urbaine de Bordeaux. 

 
Par mesure de précaution, il est momentanément recommandé de ne pas boire 
l’eau du robinet dans les communes d’Eysines, Le Bouscat, Mérignac, Bruges et 

Bordeaux Caudéran. 
 
A la suite d’une dizaine d’appels de clients se plaignant de goûts et odeurs anormaux et 
après enquête, Lyonnaise des Eaux a localisé l’origine du problème dans le milieu naturel 
en amont de l’usine de production d’eau potable de Gamarde. 
 
Les résultats des analyses prévues dans de tels cas n’ont pas révélé d’éléments toxiques. 
Toutefois, par précaution, la DDASS recommande de ne pas boire l’eau du robinet ni de 
l’utiliser pour la préparation des aliments. Les autres usages sont possibles. 
 
Les 35 000 foyers potentiellement concernés sont actuellement contactés directement à 
leur domicile par Lyonnaise des Eaux afin de les informer de la situation. 
Les conseillers clientèle de Lyonnaise des Eaux sont par ailleurs joignables au 0810 
367 367 pour toute information complémentaire. 
 
Par mesure de précaution, l’usine de production à proximité a été arrêtée et le réservoir 
d’alimentation (16 000 m3) a été isolé et est en cours de vidange. Il sera nettoyé dans la 
nuit et remis en fonctionnement dès demain. Tout est mis en œuvre pour un retour à la 
normale le plus rapidement possible envisagé sous 48h. Les clients en seront informés 
individuellement. 
 
Une enquête est en cours pour déterminer l’origine exacte de la pollution. Lyonnaise des 
Eaux a déposé, auprès de la police de l’eau et de la gendarmerie, une plainte contre X 
pour pollution du milieu naturel entraînant une pollution de l’aquifère.  
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